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Allgemeine Geschiftsbedingungen der MTI Technology GmbH

§ 1 Gegenstand des Vertrages

Die MTI Technology GmbH (nachfolgend auch "MTI" genannt) schlie3t Vertréage als Lieferant
oder Auftragnehmer im Bereich Hard- und Software mit dem Besteller ausschlie3lich auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch "AGB" genannt)
und der in dem jeweiligen Angebot von MTI genannten und dem Angebot beigefiigten
Besonderen Geschaftsbedingungen ab. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Bestellers gelten auch dann nicht, wenn MTI ihnen nicht ausdricklich widerspricht.
Gegenbestatigungen unter Hinweis auf die eigenen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
wird hiermit ausdrticklich widersprochen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestehen aus den allgemeinen Bedingungen (§§ 1
bis 14), die fur alle Vertrdge gelten, und den Bedingungen fir einzelne
Dienstleistungsvertrage (8§ 15 bis 17), die fur alle Dienstleistungen gelten.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den Bestimmungen der Besonderen Geschéaftsbedingungen, die
in dem Angebot von MTI aufgefiihrt sind, haben die Bestimmungen der Besonderen
Geschaftsbedingungen Vorrang.

Individuelle schriftliche Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Allgemeinen und
Besonderen Geschaftsbedingungen.

§ 2 Angebote, Auftragsbestatigung, Vertragsabschluss

Die in Prospekten, Anzeigen usw. enthaltenen Angebote sind freibleibend und unverbindlich,
d.h. sie stellen lediglich eine Aufforderung an den Besteller dar, einen entsprechenden Auftrag
zu erteilen. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch MTI (oder
der Lieferung oder Leistung von MTI an den Besteller) zustande. Mindlich oder telefonisch
getroffene Nebenabreden bedurfen zu ihrer Giltigkeit der schriftlichen Bestatigung durch MTI.

Die Lieferung von Hard- und Software (im Folgenden auch "Ware" genannt) erfolgt nach den
Spezifikationen des jeweiligen Herstellers in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Fassung.

Der Kunde muss jederzeit alle geltenden Exportgesetze und -vorschriften einhalten, wenn er
Waren (oder in diesen Waren enthaltene Gegenstande) exportiert.

Der Kunde darf keine Waren (oder in solchen Waren enthaltene Gegenstande) oder damit
verbundene Informationen und/oder Dokumentationen fiir militarische Zwecke (einschlielich
der Entwicklung oder Herstellung von Massenvernichtungswaffen, konventionellen Waffen
oder zugehdrigen Tragersystemen) verwenden oder diese Dritten zur Verfiigung stellen, die
sie fur solche militarischen Zwecke verwenden kénnten.

Wenn der Support von Dritten als Teil des Vertrages weiterverkauft wird, unterliegt er den
Geschaftsbedingungen und/oder der Servicebeschreibung des jeweiligen Drittanbieters.

Eine von MTI angenommene Bestellung kann vom Kunden nur mit schriftlicher Zustimmung
von MTI storniert werden.

MTI ist berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise durch Dritte ausfihren zu lassen.

§ 3 Preise, Gebiihren und Zahlungsbedingungen
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Es gqilt grundsatzlich die ausdricklich vereinbarte Vergltung (das "Entgelt"). Wurde die
Vergltung nicht ausdricklich vereinbart, erfolgt die Abrechnung nach Aufwand auf der
Grundlage der am Tag des Vertragsabschlusses giiltigen Preisliste von MTI.

Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer, gegebenenfalls
Einfuhrzoll und -steuer sowie der jeweiligen lokalen Umsatzsteuer. MTI ist berechtigt, die
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung zu andern, um Kostensteigerungen zu bertcksichtigen,
einschlieBlich (ohne Einschrankung) der Kosten fur Waren, Material, Transport, Arbeit oder
Gemeinkosten, der Erhéhung oder Auferlegung von Steuern, Zéllen oder anderen Abgaben
sowie Wechselkursschwankungen.

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar (zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer), es sei denn, auf der Rechnung sind ausdricklich andere
Zahlungsbedingungen angegeben. Fir langerfristige Arbeiten werden Zwischenrechnungen
ausgestellt. Es kann nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder von MTI
anerkannten Forderungen aufgerechnet werden. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur geltend
gemacht werden, wenn die Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Sofern nicht ausdricklich schriftich etwas anderes vereinbart wurde, unterliegen die
Geblihren einer jahrlichen Uberprifung und kénnen von MTI mit einer Frist von dreiBig (30)
Tagen nach schriftlicher Mitteilung an den Kunden erhdht werden, jedoch nicht mehr als
einmal pro Jahr. Eine solche Erhéhung darf in keinem Jahr den prozentualen Anstieg des
Verbraucherpreisindexes (RPI) Ubersteigen (gemessen an der jeweiligen Gebulhr, die vor
Inkrafttreten der Erhéhung galt):

() dem Jahr, das dem Datum der Mitteilung Uber die Erh6hung unmittelbar vorausgeht;
(1 oder den Zeitraum:
(A) seit dem Inkrafttreten der letzten solchen Erhéhung; oder

(B) wenn eine solche Erhéhung noch nicht in Kraft getreten ist, der Zeitraum seit dem
vertraglich festgelegten Anfangsdatum;

je nachdem, welcher Zeitraum der langere ist;
vorausgesetzt, dass eine solche Erhdhung nur nach Rucksprache mit dem Kunden erfolgt.

Im Falle eines Zahlungsverzugs ist MTI berechtigt, fur die Dauer des Verzugs Zinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen. Daruber hinaus ist
MTI berechtigt, im Falle des Zahlungsverzugs eine Pauschale von 40 Euro zu berechnen. MTI
behalt sich das Recht vor, einen héheren Schaden geltend zu machen und nachzuweisen,
wobei die Pauschale auf den Schadenersatz angerechnet wird, wenn der Schaden auf den
Kosten der Rechtsverfolgung beruht. MTI ist aulerdem berechtigt, die vertraglichen
Leistungen auszusetzen, bis der Kunde alle falligen Verbindlichkeiten beglichen hat.

Bargeldlose Zahlungen erfolgen nur erfiillungshalber. Die Inkassokosten gehen zu Lasten des
Kunden. Wechsel werden nicht akzeptiert.

Bei Vorliegen von Tatsachen, die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Bestellers begriinden,
und bei Zahlungsverzug ist MTI berechtigt, die Leistung bis zur vollstandigen Vorauszahlung
oder angemessenen Sicherheitsleistung zuriickzustellen. Kommt der Besteller einer
entsprechenden Aufforderung von MTI innerhalb einer angemessenen Frist nicht nach, ist MTI
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlckzutreten. MTI behalt sich die
Geltendmachung weiterer Anspriche vor.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn die Gegenforderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde
nur berechtigt, wenn die Gegenforderung auf demselben Rechtsverhaltnis beruht wie die
bestrittene Forderung.
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§ 4 Gefahreniibergang und Eigentumsvorbehalt

Die Waren werden ab Lager geliefert. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware
an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdgerungsgefahr
gehen auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt Gibergeben worden ist
(Versendungsschuld). Dies gilt auch, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde.

Verzdgert sich die Leistung infolge von Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat, so geht
die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher, auch kunftiger Forderungen
aus der Geschéaftsverbindung mit dem Besteller Eigentum von MTI ("Vorbehaltsware"). Bei
laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung fir die Saldoforderung.

Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware steht MTI der dabei entstehende
Miteigentumsanteil an der neuen Sache in Hohe des dem Besteller berechneten
Verkaufspreises einschliellich Mehrwertsteuer zu. Der Besteller verwahrt die Sache
unentgeltlich fir MTI.

Der Besteller ist bis auf Widerruf berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen
Geschaftsverkehr unter Beachtung etwaiger Softwarelizenzbestimmungen von MTI oder des
Lizenzgebers gegen sofortige Bezahlung oder unter Eigentumsvorbehalt weiter zu veraufiern
oder zu verarbeiten. Dem Besteller ist es jedoch nicht gestattet, die Ware zu verpfanden oder
zur Sicherheit zu Gbereignen.

Der Besteller tritt hiermit seine Forderung aus der Weiterverauflerung oder Weiterverarbeitung
der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten gegen Drittschuldner sicherungshalber in Héhe
des Rechnungsbetrages an MTI ab mit der Ermachtigung, die Forderung einzuziehen. MTI
nimmt die Abtretung hiermit an. Der Besteller ist bis auf Widerruf erméachtigt, die an MTI
abgetretenen und damit MTI zustehenden Forderungen einzuziehen; dies geschieht
ausschlieBlich treuhanderisch und fir Rechnung von MTI (treuhdnderischer Einzug). Die
eingezogenen Erldse stehen daher MTI zu und mussen an MTI abgefuhrt werden.

Im Falle der Weiterverarbeitung gilt MTI als Verarbeiter im Sinne von § 950 BGB, so dass MTI
Eigentimer der neuen Sache wird. Ubersteigt der Wert dieser Sicherheit die Hohe der
gesicherten Forderungen um mehr als 10%, so gilt die zusatzliche Sicherheit als an den
Kunden zurlickibertragen.

Auf Verlangen von MTI ist der Besteller verpflichtet, die Abtretung gegentiber den Drittkaufern
offenzulegen und die zur Geltendmachung der Rechte von MTI gegenliber dem Drittkaufer
erforderlichen Auskunfte zu erteilen.

Der Besteller hat MTI von einem Zugriff oder einer Beeintrachtigung der Rechte von MTI
durch Dritte auf die Vorbehaltsware oder auf die an MTI abgetretenen Forderungen
unverziglich zu benachrichtigen und MT]I in jeder Weise bei der Intervention zu unterstitzen.

Der Kunde tragt die Kosten fur alle Malinahmen zur Erhaltung oder Sicherung des Eigentums.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist MTI
berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten und die Ware unter Eigentumsvorbehalt
zurlickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche des Bestellers
gegen Dritte zu verlangen. Bei vertragswidrigem Verhalten ist der Besteller zur Aussonderung
und Ruckgabe der Ware verpflichtet.

§ 5 Liefer- und Leistungszeiten
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Liefer- und Leistungsfristen sind nur als annahernd zu betrachten, es sei denn, MTI hat sich
ausdricklich und schriftich verbindlich auf einen Termin festgelegt. Liefer- und
Leistungsfristen 16sen nur das Falligkeitsdatum aus und fihren nicht zum Verzug.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich in angemessenem Umfang, wenn MTI an der
Erflllung der Leistung durch Umstande gehindert wird, die MTI nicht zu vertreten hat. Dies gilt
auch, wenn sich MTI zur Erflllung seiner Verpflichtungen Dritter bedient und diese durch
Umstande, die sie nicht zu vertreten haben, an der Erbringung der Lieferung oder Leistung
gehindert werden. MTI ist berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hdheren Gewalt
stehen Streiks, Aussperrungen, Feuer, Naturkatastrophen, Krieg, Terrorismus, Unruhen,
Rohstoff- oder Energiemangel sowie Betriebs- oder Transportstérungen bei MTI oder bei
Drittlieferanten oder ahnliche Umstande gleich, sofern sie unvorhersehbar, schwerwiegend
und nicht von MTI zu vertreten sind. Wird eine Lieferung oder Leistung um mehr als 4 Monate
verzogert, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Weitergehende
Anspriche des Bestellers sind ausgeschlossen, soweit nicht in § 9 etwas anderes bestimmt
ist.

Gerat MTI mit der Lieferung oder Leistung in Verzug, hat der Besteller das Recht, MTI eine
angemessene Nachfrist zu setzen und nach deren fruchtiosem Ablauf vom Vertrag
zuruckzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

§ 6 Annahmeverzug des Kunden

Nimmt der Besteller die Waren oder Dienstleistungen nicht ab, ist MTIl berechtigt, nach
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen, die ergebnislos verstrichen ist, vom Vertrag
zurlckzutreten oder Schadensersatz zu verlangen.

Der Kunde gerat nicht in Annahmeverzug, solange er aufgrund héherer Gewalt (§ 5.2) an der
Annahme der Ware gehindert ist.

Wenn der Versand der Waren auf Wunsch des Abnehmers verzdgert wird, ist MTI berechtigt,
dem Abnehmer die fir die Lagerung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
§ 7 Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln

Wird die Ware an den Kunden verkauft und ist der Kunde Kaufmann, missen Mangel,
Schaden und sonstige negative Abweichungen der Leistung vom vertraglichen Ziel
unverziglich gegenuber MTI gerlgt werden, und zwar: bei erkennbaren Mangeln innerhalb
von 5 Tagen nach Lieferung oder Leistung, bei sonstigen Mangeln, die auch bei sorgfaltiger
Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden konnen, spatestens innerhalb von 5
Tagen nach Entdeckung, jedoch innerhalb der Verjahrungsfrist nach § 7.4. Erfolgt keine
rechtzeitige Mangelrtige und ist der Kunde Kaufmann, kann er aus solchen Mangeln keine
Rechte mehr herleiten (§ 377 HGB). Fur Nicht-Kaufleute gilt die gesetzliche Regelung.

Ist eine Lieferung oder Leistung mangelhaft, leistet MTI grundsatzlich Nacherfullung durch
Nachlieferung oder Nachbesserung des Mangels. Mehrere Nacherflllungsversuche sind
zulassig. Schlagt die Nacherfiillung endgultig fehl oder ist sie fur den Besteller unzumutbar,
kann der Besteller nach seiner Wahl die Vergltung angemessen herabsetzen (Minderung)
oder vom Vertrag zurlicktreten. Weitergehende Rechte sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur
Anspriiche auf Schadensersatz, fir die MTI nach § 9 haftet.

Defekte Hardware wird nach dem Ermessen von MTI ersetzt oder repariert. Ersetzte Teile
gehen in das Eigentum von MTI Uber. Fir ausgetauschte Teile werden die jeweiligen
Wiederbeschaffungspreise in Rechnung gestellt. Wenn die ausgebauten Teile nicht repariert
werden koénnen, wird der Neupreis in Rechnung gestellt. Die folgenden Teile gelten als nicht
reparabel: -verbrannte oder gebrochene Module, -Baugruppen, die vom Kunden modifiziert
wurden, Baugruppen, die nicht dem aktuellen Revisionsstand entsprechen und nicht auf

V1 April 2024 4



A RICOH Company
diesen Stand gebracht werden kénnen, -alle Kabel und Stecker, -Schreib- und Lesekdpfe von
Magnetplatten und Magnetbandstationen.

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

Die Anspriche des Bestellers nach diesem § 7 verjahren innerhalb eines Jahres ab dem
Zeitpunkt des Gefahribergangs. Die Haftung von MTI auf Schadensersatz nach § 9 bleibt
hiervon unberthrt. Ersatzteile und Baugruppen werden im Rahmen der Herstellergarantie
wahrend dieses Zeitraums kostenlos ersetzt.

Bei Software gilt die Haftung nach diesem § 7 nicht fir Programme oder Programmteile, die
vom Kunden oder von Dritten geandert oder erweitert wurden, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass diese Anderungen oder Erweiterungen fuir den Mangel nicht ursachlich sind.

Bei Hardware gilt die Haftung nach diesem § 7 nicht, wenn die Mangel durch Reparaturen
oder Anderungen an der gelieferten Ware durch nicht ausdriicklich dazu berechtigte Personen
oder durch eingebaute oder angeschlossene Teile oder Gerate, die nicht von MTI genehmigt
sind, verursacht wurden.

Die Haftung nach diesem § 7 gilt auch nicht fir Mangel, die auf unsachgemafRe Bedienung
oder Handhabung, unsachgemaRe Pflege und Wartung, Nichteinhaltung von
Aufstellbedingungen oder Datensicherheitsvorschriften, Transportschdden oder sonstige
ungewohnliche Ereignisse oder Ereignisse aulRerhalb des Verantwortungsbereichs von MTI
zurlckzufihren sind.

§ 8 Garantie

MTI ist nicht der Hersteller der Waren und jede Ware unterliegt einer eigenen Garantie des
Herstellers. MTI wird entweder fur den Kunden die Vorteile von Standard-
Endverbrauchergarantien in Anspruch nehmen oder dem Kunden die gleichen Garantien
gewahren, die MTI vom Hersteller erhalt. Einzelheiten zu diesen Garantien und den fur sie
geltenden Bedingungen und Einschrankungen werden dem Kunden auf angemessene
schriftliche Anfrage hin zur Verfigung gestellt.

§ 9 Haftungsbeschrankung

Die Haftung von MTI, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist auf Falle von grober Fahrlassigkeit
und Vorsatz beschrankt, soweit in den §§ 9.2 und 9.3 nichts anderes bestimmt ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Besteller deshalb vertraut und vertrauen darf, haftet MTI fir jede
Fahrlassigkeit, jedoch nur bis zur Héhe des vorhersehbaren vertragstypischen Schadens und
bis zur Hohe des Entgelts. Fir den Verlust von Daten haftet MTI nur insoweit, als dieser
Schaden auch bei angemessenen DatensicherungsmalRnahmen des Bestellers eingetreten
ware.

Anspriche auf entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen, aus
Schadensersatzanspriichen Dritter sowie auf sonstige mittelbare und Folgeschaden kénnen
nicht verlangt werden, es sei denn, ein von MTI garantiertes Beschaffenheitsmerkmal
bezweckt gerade, den Besteller gegen Schaden dieser Art abzusichern. MTI haftet nicht fur
entgangenen Gewinn, entgangene Einsparungen, mittelbare Schaden und Folgeschaden. Fur
den Verlust von Daten haftet MTI nur, wenn ein solcher Verlust nicht durch angemessene
Datensicherungsmaflnahmen seitens des Bestellers hatte vermieden werden kénnen.

Die Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse in den §§ 9.1 und 9.2 gelten nicht fur
Anspriiche, die (i) aufgrund arglistigen Verhaltens von MTI entstehen; (ii) bei Ubernahme einer
Garantie; (iii) bei Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz (iv) bei Haftung flir Schaden an
Leben, Gesundheit und Kérper.
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Soweit die Haftung von MTI in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von MTI.

§ 10 Vertragsdauer

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung oder der Bestellung in Kraft und hat eine Laufzeit, wie
sie im Vertrag, in der schriftichen Auftragsbestatigung von MTI oder in der individuellen
schriftlichen Vereinbarung festgelegt ist.

Vorbehaltlich der Ubrigen Bestimmungen dieses § 10.2 ist MTI berechtigt, den Vertrag jeweils
um weitere Jahre zu verlangern, wenn er nicht von mindestens einer Partei unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten zum Ende des jeweiligen Vertragsjahres gekundigt wird. MTI ist
berechtigt, den Vertrag um weitere Jahre zu verlangern, wenn der jeweilige Hersteller oder
Lieferant eine Kindigung nicht zulasst oder der Auftraggeber nicht gemal dem
Klndigungsverfahren des jeweiligen Herstellers oder Lieferanten gekiindigt hat.

MTI ist berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise fristios zu kiindigen, wenn der Besteller
eine ihm aus diesem Vertrag obliegende Pflicht verletzt, auch nach Ablauf einer ihm zur
Abhilfe gesetzten Nachfrist. MTI ist ebenfalls berechtigt, den Vertrag fristios zu kindigen,
wenn der Auftraggeber einen Insolvenzantrag gestellt hat oder mit einer Zahlung mehr als
einen Monat im Rickstand ist. Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund
aulderordentlich zu kindigen, bleibt hiervon unberihrt.

§ 11 Lizenzen, Vertragsstrafe

Der Besteller ist verpflichtet, die im jeweiligen Angebot von MTI genannten Lizenz- und
Copyright-Bedingungen der Hersteller und Lieferanten einzuhalten. Tut er dies nicht, hat er die
Nutzung der Waren unverziglich einzustellen und sie zu entfernen sowie alle physischen
Kopien davon an MTI zuriickzugeben und (auf Anfrage) eine unterzeichnete Erklarung tber
die Einhaltung dieser Klausel vorzulegen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, rdumt MTI dem Besteller ein nicht ausschlieRliches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares, zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den von
MTI geschaffenen Waren ein, das den Besteller zur Nutzung der Waren im Rahmen des
bestimmungsgemalien Gebrauchs berechtigt. Das eingeraumte Nutzungsrecht erlischt, wenn
der Besteller in nicht unerheblichem Malie gegen seine vertraglichen Pflichten verstof3t. Dies
gilt insbesondere, wenn der Besteller die Ware Uber den vereinbarten Nutzungsumfang hinaus
nutzt oder gegen sonstige Vorschriften zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstof3t und
der Verstol3 nicht innerhalb einer Frist von 30 (dreilig) Tagen nach schriftlicher Mitteilung des
VerstoRes durch MTI abgestellt wird.

Andere als die im Vertrag vereinbarten Nutzungsarten sind dem Kunden nicht gestattet.

Werden Waren voribergehend zur Verfliigung gestellt, muss der Kunde alle im
Zusammenhang mit dem Vertrag zur Verfiigung gestellten Waren, einschlief3lich aller Updates
und Upgrades, sowie alle autorisierten und nicht autorisierten Kopien und alle dazugehorigen
Unterlagen nach Ablauf des Vertrages an MTI zurlickgeben.

VerstoRt der Besteller schuldhaft gegen die Pflichten aus §§ 11.1 bis 11.4, so ist er
verpflichtet, eine Vertragsstrafe in Hohe des Vierfachen der Lizenzgebuhr fiir die betroffenen
Waren zu zahlen, die ihm von MTI firr diese Nutzung in Rechnung gestellt worden ware. Auf
die mogliche Strafbarkeit eines solchen Verhaltens wird ausdricklich und vorsorglich
hingewiesen.

§ 12 Geheimhaltung und Datenschutz
Der Kunde verpflichtet sich, alle betrieblichen und technischen Informationen oder Unterlagen,

die ihm im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages bekannt
werden und die als Geschaftsgeheimnis gekennzeichnet oder aufgrund sonstiger Umstande
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Vertrauliche Informationen dirfen vom Besteller nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von MTI weitergegeben werden, es sei denn, sie (i) sind 6ffentlich zuganglich, (ii) wurden dem
Besteller von einem Dritten rechtmafRig, insbesondere ohne Verletzung von
Geheimhaltungspflichten, offengelegt, (iii) befanden sich nachweislich rechtmafig im Besitz
des Bestellers, bevor diese Geheimhaltungsvereinbarung vorgelegt wurde, und der Besteller
unterlag keiner Geheimhaltungspflicht in Bezug auf diese Informationen, oder (iv) der Besteller
sie aufgrund einer zwingenden gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung offenlegen muss,
jedoch nur insoweit, als die Offenlegung dieser Informationen gesetzlich oder behdrdlich
vorgeschrieben ist und der Besteller MTI unverziglich schriftlich Gber die entsprechende
Verpflichtung informiert hat.

Der Besteller wird die ihm von MTI zur Verfiigung gestellten Aufzeichnungen, Unterlagen und
Informationen, einschlieRlich der Software und neuer Versionen und Updates der Software,
nicht an Dritte weitergeben oder Ubertragen, sie Dritten nicht zur Nutzung tberlassen, sie nicht
veroffentlichen und, sofern nicht anders vereinbart, nicht kopieren, es sei denn, um eine
Sicherungskopie zu erstellen.

Beide Parteien werden alle geltenden Anforderungen der Datenschutzgesetze einhalten.
Dieser § 12 gilt zusatzlich zu den Verpflichtungen oder Rechten einer Partei gemafR der
Datenschutzgesetzgebung und entbindet, entfernt oder ersetzt diese nicht.

In diesem § 12 bedeutet "Anwendbares Recht" (solange und soweit es auf das MTI
anwendbar ist) das Recht der Europaischen Union, das Recht eines Mitgliedsstaates der
Europaischen Union und/oder innerdeutsches Recht. "Inldndisches deutsches Recht"
bedeutet das in Deutschland geltende Datenschutzrecht. "Datenschutzgesetzgebung"
bedeutet die deutsche Datenschutzgesetzgebung und jede andere Gesetzgebung der
Europaischen Union, die sich auf personenbezogene Daten bezieht, sowie alle anderen
Gesetze und regulatorischen Anforderungen, die von Zeit zu Zeit in Kraft sind und flr eine
Partei in Bezug auf die Verwendung personenbezogener Daten gelten. "Deutsche
Datenschutzgesetze" bedeutet alle anwendbaren Datenschutzgesetze, die in Deutschland in
Kraft sind. "Verantwortlicher", "Auftragsverarbeiter", "betroffene Person", "personenbezogene
Daten", "Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten", "Verarbeitung" sind die in der
Datenschutzgesetzgebung definierten MalRnahmen.

Die Parteien erkennen an, dass in den Fallen, in denen wahrend der Erbringung der Leistung
eine Verarbeitung stattfindet, der Kunde im Sinne der Datenschutzgesetze der fur die
Verarbeitung Verantwortliche und MTI der Auftragsverarbeiter ist. Im Leistungsverzeichnis
werden der Umfang, die Art und der Zweck der Verarbeitung durch MTI, die Dauer der
Verarbeitung sowie die Arten der personenbezogenen Daten und die Kategorien der
betroffenen Personen festgelegt.

Unbeschadet der Allgemeingiltigkeit von § 12.4 stellt der Kunde sicher, dass er Uber alle
erforderlichen angemessenen Zustimmungen und Mitteilungen verfligt, um die rechtmaRige
Ubertragung der personenbezogenen Daten an MTI und/oder die rechtmaBige Erhebung der
personenbezogenen Daten durch MTI im Namen des Kunden fir die Dauer und die Zwecke
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu erméglichen.

Unbeschadet der Allgemeinglltigkeit von § 12.4 ist MTI verpflichtet, in Bezug auf
personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Erflllung der Verpflichtungen von
MTI aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen verarbeitet werden:

() diese personenbezogenen Daten nur auf der Grundlage der dokumentierten
schriftichen Anweisungen des Kunden verarbeiten, es sei denn, MTI ist nach
geltendem Recht verpflichtet, diese personenbezogenen Daten anderweitig zu
verarbeiten;
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()} Wenn sich MTI auf geltende Gesetze als Grundlage fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten beruft, informiert MTI den Kunden unverziglich dariber,
bevor die nach den geltenden Gesetzen erforderliche Verarbeitung durchgefiihrt wird,
es sei denn, die geltenden Gesetze verbieten MTI, den Kunden auf diese Weise zu
informieren;

12.9

13.1

(1) sicherstellen, dass er Uber geeignete, vom Kunden uberprifte und genehmigte
technische und organisatorische Malinahmen zum Schutz vor unbefugter oder
unrechtmafliger Verarbeitung personenbezogener Daten und vor versehentlichem
Verlust oder versehentlicher Zerstérung oder Beschadigung personenbezogener
Daten verflgt, die dem Schaden, der sich aus der unbefugten oder unrechtmafigen
Verarbeitung oder dem versehentlichen Verlust, der versehentlichen Zerstérung oder
Beschadigung ergeben konnte, und der Art der zu schiitzenden Daten angemessen
sind, wobei der Stand der technischen Entwicklung und die Kosten fiir die
Durchfiihrung der MaRnahmen zu beriicksichtigen sind;

(IV) sicherstellen, dass alle Mitarbeiter, die Zugang zu personenbezogenen Daten haben
und/oder diese verarbeiten, verpflichtet sind, die personenbezogenen Daten
vertraulich zu behandeln;

(V) keine personenbezogenen Daten aulerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums
Ubermitteln, es sei denn, die vorherige schriftliche Zustimmung des Kunden wurde
eingeholt und die folgenden Bedingungen sind erfillt:

(VI den Kunden auf dessen Kosten bei der Beantwortung von Anfragen einer betroffenen
Person zu unterstitzen und die Einhaltung seiner Verpflichtungen gemafR der
Datenschutzgesetzgebung in  Bezug auf  Sicherheit, Meldungen von
Datenschutzverletzungen, Folgenabschatzungen und Konsultationen mit
Aufsichtsbehdrden oder Regulierungsbehérden sicherzustellen;

(VIl)  den Kunden unverziglich zu benachrichtigen, wenn er von einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten erfahrt;

(VII)  auf schriftliche Anweisung des Kunden personenbezogene Daten und Kopien davon
bei Beendigung des Vertrags zu lI6schen oder an den Kunden zuriickzugeben, es sei
denn, er ist nach geltendem Recht verpflichtet, die personenbezogenen Daten zu
speichern; und

(1X) vollstdndige und genaue Aufzeichnungen und Informationen zu fuhren, um die
Einhaltung dieses § 12 zu belegen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass MTI| im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einen Drittverarbeiter von personenbezogenen Daten beauftragt. MTI
bestatigt, dass es mit dem Drittverarbeiter einen schriftlichen Vertrag abgeschlossen hat oder
(je nach Fall) abschlieRen wird, der Bedingungen enthalt, die im Wesentlichen denen in
diesem § 12 entsprechen, und dass der Lieferant sich in jedem Fall verpflichtet, die
Anforderungen der Datenschutzgesetzgebung zu bericksichtigen und weiterhin zu
berticksichtigen. Im Verhaltnis zwischen dem Kunden und MTI bleibt MTI in vollem Umfang fir
alle Handlungen oder Unterlassungen eines von ihm gemafl diesem § 12 beauftragten
Drittverarbeiters haftbar.

§ 13 Generative Kiinstliche Intelligenz (KIl)

Mit der Aufgabe einer Bestellung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass MTI KlI-Tools
zur Erfillung seiner Geschaftszwecke und zur Lieferung der IT-Verbrauchsmaterialien
verwendet, es sei denn, Sie teilen uns schriftlich etwas anderes mit. Jede Nutzung von Ki
unterliegt der Einhaltung dieser die Allgemeinen AGB, der Datenschutzgesetze, der
Nutzungsbedingungen der KI-Tools und der KI-Nutzungsrichtlinie von MTI.
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141

14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

§ 14 Erfiillungsort, anwendbares Recht, Gerichtsstand

Sofern nicht anders vereinbart, ist der Erfullungsort der Ort, an dem sich das Lager von MTI
befindet.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und jeder Vertrag unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) ist
ausgeschlossen.

Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist vorbehaltlich eines abweichenden ausschliellichen
Gerichtsstandes der Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag Wiesbaden. MTI hat
das Recht, den Besteller auch an seinem gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

§ 15 Aligemeine Bestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
missen schriftlich erfolgen. Dies gilt auch fir Anderungen an diesem Schriftformerfordernis
selbst.

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, oder sollte der Vertrag eine Licke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Der Besteller und MTI werden sich bemlhen,
anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen oder zur Ausflillung der Licke eine
angemessene Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich und tatsachlich mdéglich, dem
am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt bedacht
hatten.

Der Besteller ist nicht berechtigt, Rechte und/oder Pflichten aus diesem Vertrag ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von MTI auf Dritte zu Gbertragen oder durch Dritte austben
zu lassen.

Bedingungen fiir individuelle Serviceauftrage

16.1

16.2

16.3

§ 16 Allgemeine Bestimmungen liber die Erbringung von Dienstleistungen

Dienstleistungen im Rahmen eines Einzelauftrags werden von MTI in der Regel wahrend der
normalen Arbeitszeiten zwischen 08:00 und 17:30 Uhr an Werktagen erbracht.
Dienstleistungen missen vom Kunden schriftlich unter Angabe einer Auftragsnummer und
unter Anerkennung dieser Bedingungen beim Hauptsitz der MTI Technology GmbH bestellt
werden. Die Dienstleistungen werden in einer Leistungsbeschreibung detailliert aufgefihrt.

Wenn die Erbringung der Dienstleistungen erfordert, dass MTI daflr sorgt, dass bestimmte
Ressourcen zu einer mit dem Auftraggeber vereinbarten Zeit und an einem vereinbarten Ort
und/oder wie in der Leistungsbeschreibung festgelegt zur Verfligung gestellt werden. Wenn
der Kunde nicht in der Lage ist, seine Verpflichtungen in Bezug auf diese Aktivitdten zu
diesem Zeitpunkt und an diesem Ort zu erflllen, oder wenn er die Aktivitat stornieren oder
verschieben mochte, so dass die Ressourcen nicht zum vereinbarten Zeitpunkt und/oder am
vereinbarten Ort bendétigt werden, muss der Kunde MTI vor dem Datum dieser Aktivitat
benachrichtigen und unterliegt den in der Leistungsbeschreibung festgelegten
Stornierungsgebuihren.

MTI haftet gegeniber dem Auftraggeber nicht, wenn die Ausfihrung einer
Leistungsbeschreibung durch eine Handlung oder Unterlassung des Auftraggebers verhindert
oder verzogert wird. Wird die Ausflihrung einer Leistungsbeschreibung durch MTI verhindert
oder verzogert, ist der Auftraggeber verpflichtet, MTI auf Verlangen alle angemessenen
Kosten, Gebuhren oder Verluste zu zahlen, die MTI entstanden sind (einschlieRlich, aber nicht
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beschrankt auf den Verlust der Méglichkeit, Ressourcen anderweitig einzusetzen), sofern wir
diese Kosten, Gebihren und Verluste bestatigen und nachweisen kénnen. Zu diesen Kosten,
Geblihren und Verlusten kénnen auch Kosten, Geblhren oder Auslagen gehoéren, die MTI
gegeniber Unterauftragnehmern entstehen.

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Der Auftraggeber hat vor Beginn der Servicearbeiten dafir Sorge zu tragen, dass alle
gespeicherten Daten so gesichert werden, dass sie im Falle einer versehentlichen Léschung
mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden koénnen. Fir die Dauer der
Servicearbeiten ist MTI der vollstdndige und freie Zugang zu den Produkten, Arbeitsplatzen
und Installationsorten zu gewahren. MTI darf das Datenverarbeitungssystem des
Auftraggebers unentgeltlich nutzen. Verzogert sich die Durchfihrung der Servicearbeiten
aufgrund von Umstanden, die der Besteller zu vertreten hat, stellt MTI dem Besteller die
Kosten fir Wartezeiten und/oder fir eine neue Anfahrt in Rechnung.

Aufgrund von Unfallverhitungsvorschriften muss der Besteller oder ein Beauftragter des
Bestellers wahrend der Servicearbeiten am Aufstellungsort der Produkte anwesend sein. Der
Besteller informiert MTI, wenn die Serviceleistungen in Bereichen durchgefihrt werden sollen,
in denen mit Réntgen-, radioaktiver oder sonstiger ionisierender Strahlung zu rechnen ist. Der
Besteller ist dafir verantwortlich, dass alle Strahlenschutzpflichten, die sich aus der StrSchVO
oder der Rontgen-VO fir Servicearbeiten in den genannten Bereichen ergeben, erfiillt werden.
Daruber hinaus stellt der Auftraggeber MTI die notwendige Nutzung des Arbeitsplatzes, des
Telefons und der elektrischen Energie unentgeltlich zur Verfiigung.

Meldesysteme/Schutzsysteme (IPS/IDS)/ungiiltige Ergebnisse der Sicherheitspriifung: Ob ein
Schutzsystem (IPS/IDS) den Scan durch MTI aktiv blockiert und damit die Ergebnisse der
Sicherheitstiberpriifung ungiiltig macht, lasst sich regelmaRig erst nach Uberprifung der
Ergebnisse der Scans des ersten Tages beurteilen. In diesem Zusammenhang sollte der
Kunde die IPS-Filterfunktionen in Bezug auf den IP-Adressraum von MTI fir die Dauer der
Sicherheitstuberpriifung deaktivieren. Wenn festgestellt wird, dass die IPS-Filterfunktionen
aktiviert sind, die die Scanergebnisse von MTI unglltig machen, hat der Kunde die Wahl,
entweder den Arbeitsauftrag so einzuschranken, dass sich die Sicherheitsprifungen nur auf
das beziehen, was innerhalb der verbleibenden Tage erledigt werden kann, oder zusatzliche
Tage hinzuzufligen, um die zu Beginn der Prifung verlorene Zeit zu kompensieren. Es liegt in
der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass keine IPS- oder IDS-Systeme die MTI-
Scans im Firmennetzwerk des Kunden oder in Netzwerken, die von Dritten fir den Kunden
betrieben werden, blockieren.

Wenn der Kunde bestimmte Stundenkontingente fiir einzelne Beratungsprojekte erwirbt,
mussen diese innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Datum der Annahme des urspringlichen
Auftrags in Anspruch genommen werden, andernfalls verfallen sie.

Wenn einzelne Aktivitdten in Angeboten, Vertragen oder technischen Dokumenten von MTI
als "zeitlich begrenzt" bezeichnet werden, bedeutet dies, dass die flr eine bestimmte Aufgabe
vorgesehene Zeit insofern begrenzt ist, als dass MTI sich bemihen wird, so viel der geplanten
Arbeit wie moglich innerhalb der begrenzten Zeit durchzufihren. Sobald das Zeitlimit erreicht
ist, wird an diesen Aufgaben nicht weiter gearbeitet. Dies hat zur Folge, dass  einzelne
Arten von Sicherheitstiberprifungen oder Bereiche der Systemumgebungen, die MTI lieber
Uberprifen wirde, moglicherweise nicht Uberprift werden, oder dass bereits eingeleitete
Sicherheitsiberpriifungen und Uberprifte Bereiche nicht in der fir eine umfassende
Bewertung erforderlichen Tiefe Uberpriift werden. Infolgedessen besteht das Risiko, dass
Schwachstellen, die moglicherweise ausgenutzt werden kdnnen, nicht entdeckt und mitgeteilt
werden, so dass MTI moglicherweise nicht in der Lage ist, in vollem Umfang zu gewahrleisten,
dass alle Schwachstellen identifiziert wurden oder dass alle Auswirkungen eines gefundenen
Problems bewertet wurden. Mit der Annahme des Angebots von MTI erklart sich der Kunde
bereit, dieses Risiko zu Gibernehmen. Der Kunde muss sicherstellen, dass alle Fragen und
Bedenken in Bezug auf dieses Risiko MTI schriftlich mitgeteilt werden, bevor die
Sicherheitsdienstleistungen in Auftrag gegeben werden.

Die oben genannte Frist kann insbesondere aus den folgenden Griinden entstehen:
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() Budgetbeschrankungen, die die Anzahl der verfligbaren Beratertage fiir eine bestimmte
Aufgabe begrenzen;

16.10

16.11

16.12

17.1

(I)  Unbegrenzter Arbeitsumfang, wenn der Umfang der Priifung vor Beginn der Arbeiten
nicht quantifiziert werden kann und daher die Dauer im Hinblick auf einen
voraussichtlichen Liefertermin begrenzt ist;

(Il Begrenzter Arbeitsumfang, bei dem die zu prifende Systemumgebung oder
Anwendungen so umfangreich sind, dass Sicherheitsaudits aller Bereiche/Komponenten
unangemessen oder unrealistisch sind, was Kosten, Zeit und Ressourcen angeht, und
daher ein randomisierter Ansatz vom Kunden als angemessen angesehen wird;

(IV) High-Level-Ubersicht, wenn der Kunde nur einen Uberblick/eine Priifung wiinscht, um ein
Geflihl fur die Existenz bereits bestehender und identifizierbarer Sicherheitsliicken zu
bekommen und dann auf dieser informierten Grundlage eine Entscheidung Uber weitere
Sicherheitsmafnahmen zu treffen; oder

(V) Enge Fristen bei Projekten, die es nicht erlauben, zusatzliche Testtage in den Zeitplan
des Kunden einzuplanen.

Aufgrund des bereits erwdhnten realen Risikos, dass ein Zeitlimit nicht alle
sicherheitsrelevanten Fragen aufdecken kann, rat MTI ausdricklich von einem solchen
Zeitlimit fir Sicherheitsprifungen ab.

Der Besteller stimmt den im Angebot von MTI beschriebenen Angriffen auf sein System
ausdricklich zu und stellt MTI von allen Anspriichen Dritter frei, die in diesem Zusammenhang
gegen MTI geltend gemacht werden. Der Auftraggeber rdumt MTI alle Nutzungs- und
Verwertungsrechte an seinem System und der darauf betriebenen Software ein, die fir die
Durchfiihrung dieses Systemangriffs erforderlich sind. Sofern es sich nicht um das System
des Auftraggebers handelt, bestatigt der Auftraggeber, dass er berechtigt ist, eine
entsprechende Sicherheitstiberprifung des Systems durchflhren zu lassen. Der Kunde muss
MTI auf Anfrage einen schriftichen Nachweis seiner Autorisierung vorlegen.

Neben einer vollstandigen Sicherung aller Daten hat der Auftraggeber vor der Beauftragung
von MTI alle notwendigen Sicherheitsmalinahmen zu treffen, um das zu priifende System bei
Bedarf in seinen urspriinglichen Zustand zurlickversetzen zu kdénnen. In diesem
Zusammenhang wird der Auftraggeber darauf hingewiesen, dass die Sicherheitspriifung das
geprufte System voribergehend unbrauchbar machen kann und dass an dem gepriften
System Anderungen vorgenommen werden kénnen, die nur durch umfangreiche Nacharbeiten
des Auftraggebers oder durch Zurlicksetzen des Systems behoben werden kénnen.

Der Kunde wird alle von der Sicherheitsprifung betroffenen Dritten (z.B. Provider oder
Webhoster) Uber die Durchfihrung der Sicherheitsprifung im erforderlichen Umfang
informieren.

§ 17 Preise, Gebiihren und Zahlungsbedingungen

Sofern in der Leistungsbeschreibung nicht anders angegeben oder sofern die
Leistungsbeschreibung vorsieht, dass ein Teil der Dienstleistungen auf Zeit- und Materialbasis
erbracht wird:

(0] Die fir die Services zu zahlenden Gebihren werden gemafl den Standard-
Tagessatzen von MTI in ihrer jeweils gultigen Fassung berechnet;

() Die Standard-Tagessatze von MTI werden auf der Grundlage eines Acht-Stunden-
Tages (einschlielich einer einstiindigen Mittagspause) berechnet, der zwischen 8.00
und 17:30 Uhr (aulRer an Feiertagen) gearbeitet wird;
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() MTI ist berechtigt, Uberstunden, die von MTI-Mitarbeitern auRerhalb der oben
genannten Zeiten geleistet werden, zu einem Satz von 150 % des normalen Satzes zu
berechnen;

(V) MTI stellt sicher, dass alle Teammitglieder Zeiterfassungsbégen ausfillen, in denen
die fir die Erbringung der Dienstleistungen aufgewendete Zeit festgehalten wird, und
wir verwenden diese Zeiterfassungsbdgen zur Berechnung der von jeder monatlichen
Rechnung abgedeckten Geblhren; und

V) MTI stellt monatlich im Nachhinein eine Rechnung lber die Gebihren, Auslagen und
Materialien fir den betreffenden Monat aus. In der Rechnung wird die von jedem
Mitglied des MTI-Teams aufgewendete Zeit angegeben.

17.2  Sieht die Leistungsbeschreibung vor, dass eine der Leistungen zu einem Festpreis erbracht
wird, so entspricht das Entgelt dem in der Leistungsbeschreibung genannten Betrag. Der
Gesamtpreis ist bei Erreichen des entsprechenden Meilensteins in den in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Raten an MTI zu zahlen (ohne Abzug oder
Verrechnung). Bei Erreichen eines Meilensteins stellt MTI die dann falligen Gebiihren sowie
die Auslagen und Materialkosten in Rechnung. Wenn die Leistungsbeschreibung keine
Meilensteine enthalt, kann MTI die Rechnung zu den in der Leistungsbeschreibung genannten
Terminen oder bei Erbringung der Leistungen stellen.

17.3  Nicht in den Festpreisen enthalten sind die Kosten fir Hotel, Verpflegung, Reisen und andere
Nebenkosten, die in angemessener Weise anfallen, sowie die Kosten fir Materialien, die von
Dritten in angemessener Weise zur Verfiigung gestellt werden und die MT]I fir die Erbringung
der Dienstleistungen bendtigt.

§ 18 Beendigung
18.1 MTI ist berechtigt, die Leistungsbeschreibung jederzeit ganz oder teilweise mit einer Frist von

mindestens dreilBig Tagen schriftlich zu kiindigen, oder sofort, wenn der Kunde eine ihm aus
diesem Vertrag obliegende Verpflichtung verletzt.
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