MU Ihr zuverlissiger Datacenter-Partner

A RICOH Company

Erfolg gemeinsam gestalten mit MTI Technology

Vertrauen und Transparenz sind die Basis flr eine langfristige Partnerschaft und Zusammenarbeit. MTI arbeitet seit vielen
Jahren erfolgreich mit unseren Partner in den Bereichen Datacenter, Cloud, Cybersecurity und Virtualisierung zusammen.

Dabei betreuen wir unsere Kunden uber unser deutschlandweites Servicene [_)

= H@chste Akkreditierungsstufe als Dell Titanium Partner

Storage

Backup & Recovery
Virtualisierung
Business Continuity

m  Service Partner als Quantum Gold Partner :
m 3 Sterne Silver Partner Huawei inklusive Deployment & Services :
= Autorisierter Deployment Partner fur Dell, Quantum und Huawei

= Schulungen fur Administratoren und Service-Techniker Cloud Services

= Direkten Endkunden-Service & Support inklusive Call-Handling. g?CkUp-aS-a-zeriPe ((E;aaSS))
orage-as-a-oservice (oaa

Cloud Platform
Data Analytics

= Flexibel gestaltete, auf Ihre Umgebung hin individuell optimierte
Servicelésungen

= Automatisierte Eskalationsprozesse zur Beschleunigung der direkten, Data-/Cloud-Security

|6sungsorientierten Hilfe _
Ransomware Protection

Server & VM Protection
File & Folder Encryption
Data & System Health Check

m | ogistik-Netzwerk fir schnelle Ersatzteilversorgung .
= Onsite-Support durch zertifizierte Techniker :
m  Zertifizierte Service Engineers

m  Deutschsprachige Service-Hotline @ .

Managed Services
Implementation Services
Professional Services
Support

m 24x7 Support Desk-Besetzung :
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Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Anforderungen! MTI Technology GmbH — Deutschland, Frankreich & UK
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Beratung, Implementierung

und IT-Services aus einer Hand

Individuelle Beratung:

v Planung und Design

v' Assessment des Ist-Zustandes
v’ Bedarfs- & Performanceanalyse

Implementierung:

v’ Bereitstellung der neuesten Storage Technologien durch unsere

hochqualifizierten Ingenieure und Techniker
v Implementierung, Migration, Dokumentation und Schulung aus

IT -Services:

v’ Deutschsprachiger Support

v’ Service Level Agreements (SLA) nach deutschem Recht
v’ 24/7 Business-Support

v" Individuelle Managed Services & Betriebsunterstiitzung

Sales-Ansprechpartner

Sales Director

Lorenz Hornfeck

Ihornfeck@mti.com
Tel.: 0173 /847 0471

sRegion Nord-Ost

Petra Gaisbock

pgaisboeck@mti.com

. Tel.: 0177 / 8600 105
einer Hand

= Region West

Markus Schwennecker ’

mschwennecker@mti.com
Tel.: 0151/ 730 23313

= Region Mitte

Jan-Hendrik Reincke
jreincke@mti.com
Tel.: 0160 / 2038458

= Region Sid
Rolf Chrobak

rchrobak@mti.com
Tel.: 0177 / 8600 108

Thomas Fritze

SERVICE
MADE IN

GERMANY

tfritze@mti.com
Tel.: 0171 /853 1775

Wiesbaden |

(®8 Frankfurt

[
Heidelberg
Ll
| Stuttgart |
| Minchen |
(]

durch Mitarbeiter vor Ort abgedeckt.

Unsere Birostandorte, weitere Locationen werden

Solution Architects

Hannes Haubensack

hhaubensack@mti.com
Tel.: 0171/ 717 7319

Christian Jargon
cjargon@mti.com
Tel.: 0160/ 211 8695

Michael Fischhold
mfischhold@mti.com

MTI wurde in drei aufeinanderfolgenden Jahren als
Dell Mid-Market Partner-of-the-Year ausgezeichnet

PARTNER

2021

AWARDS

MTI wurde 2021 zum wiederholten Male mit dem Dell

Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Anforderungen!

https://de.mti.com
deinfo@mti.com

mti

A RICOH Company

“Channel Services Delivery Excellence Award” ausgezeichnet

Tel.: 0177 / 860 0107

Business Development

Robert Meiners
rmeiners@mti.com
Tel.: 0179/ 662 1423

MTI Technology GmbH — Deutschland, Frankreich & UK
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