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Beratung, Implementierung und IT-Services aus einer Hand

seit Uber 30 Jahren auf Datacenter-Infrastrukturen, i
Cloud Services und Data-/Cloud-Security und Managed
Services spezialisiert. Dabei betreuen wir unsere Kunden
Uber unsere eigenes bundesweites Servicenetz.

Als herstellerunabhangiges IT-Systemhaus hat sich MTI & .. W\ ‘
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Mehr als 1.800 Kunden vertrauen auf die Expertise und
Lésungen von MTI zur Speicherung, zum Schutz und zur
Sicherung von Daten — hersteller-, plattform- als auch
applikationsubergreifend.

Mit Erfolg: 98% unserer Kunden wirden uns und unsere
Services weiterempfehlen.

v MTI steht fir Kompetenz und zukunftssichere
Technologien, aber noch viel mehr fiir, Engagement,
Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit, Qualitat und
Verantwortung in der Kundenbetreuung.

v' Wir verstehen uns nicht als ,Ersatzteil-Lieferant”, wir
fuhlen uns flr das Management der gesamten IT-
Infrastruktur unserer Kunden verantwortlich.

Unsere Technologiepartner:

DZLEMC commvault @ W Huawer € purestorece Quantum. SEP VeeAM vmware zadara
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= Storage = Backup-as-a-Service (BaaS)
= Backup & Recovery = Storage-as-a-Service (SaaS)
= Virtualisierung ® Cloud Platform
® Business Continuity = Data Analytics

Data-/Cloud-Security

®= Ransomware Protection ®= Managed Services

= Server & VM Protection ® |mplementation Services
® File & Folder Encryption = Professional Services

= Data & System Health Check = Support

.l

Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Anforderungen! MTI Technology GmbH — Deutschland, Frankreich & UK

https://de.mti.com 9 >230 >30 98 °/o

delnfo@mt' -com Standorte in engagierte Jahre Kundenzu-
A RICOH Company Europa Mitarbeiter Erfahrung friedenheit
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IT-Service ist unser Business - seit mehr als 30 Jahren

Wenn Sie in lhrer IT ein einziges Produkt im Einsatz
hatten, hatten Sie einen einzigen Hersteller und eine
einzige Servicevereinbarung. Doch die Realitat sieht leider
anders aus: Sie haben eine komplexe Systemlandschaft
mit vielen Produkten von unterschiedlichsten Herstellern?
Den passenden Service dazu bekommen Sie bei MTI
Technology:

= eine (1) Servicevereinbarung fiir ihre gesamte

Infrastruktur

ein (1) Ansprechpartner fiir Support

Ubersicht:

v Hardware-Services
v’ Software-Services
v" First Level Helpdesk Support
v Managed Services

Unsere Technologiepartner:
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Minchen

Hauptstandorte, die weiteren Standorte nehmen v.a.
Vertriebs-, Technik- und Servicefunktionen wahr.

DALENC commvaulT @ W Huawer O rurestorase Quantum. SEP vVeeAM vmware zadara

Unsere Services im Detail:

Deutschsprachige Service-Hotline

24x7 Support Desk-Besetzung, Reaktionszeit 4
Stunden

Onsite-Support durch zertifizierte Techniker

Zertifizierte Service Engineers, hdchste
Akkreditierungsstufen fur Dell EMC, Huawei, Veeam,
VMware u.a.

Flexibel gestaltete, auf Inre Umgebung hin individuell
optimierte Serviceldsungen

Logistik-Netzwerk fiir schnelle Ersatzteilversorgung

Automatisierte Eskalationsprozesse zur
Beschleunigung der direkten, I6sungsorientierten Hilfe

Proaktive Software-Pflege im Dell EMC Umfeldes wie
Isilon, VNX, NetWorker, Data Domain, UnityXT, Veeam
Backup & Recovery, Huawei OceanStor, u.a.

Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Anforderungen!

https://de.mti.com
deinfo@mti.com

> 99 Prozent

der 14.207 Service-Tickets wurden
2020 innerhalb der SLAs bearbeitet.

< 5 Minuten

durchschnittliche Reaktionszeit auf
Service-Calls.

> 2.600 Installationen

betreuen und managen wir flr unsere
Geschaftskunden.

MTI Technology GmbH — Deutschland, Frankreich & UK
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