mt'l' MANAGED SERVICES

A RICOH Company REMOTE MANAGEMENT SERVICES (RIM])

UBERBLICK

=  Managed Services ist in aller Munde und fast sieht es so aus, als wlrde kein Weg vorbei fihren. Unternehmen unterliegen
der Herausforderung, ihre IT den sich stdndig wechselnden Anforderungen anzupassen. Gleichzeitig gilt es auch noch
den laufenden Betrieb zu gewahrleisten. Gerade im Mittelstand sind die IT-Abteilungen haufig unterbesetzt. Hier konnen
Managed Services eine deutliche Entlastung bieten und in vielen Fallen den gesamten IT-Betrieb optimieren.

= Unsere Managed Services-Abteilung he]lt es sich zur Aufgabe gemacht, die professionellste und effektivste Auswahl an
Remote-Infrastruktur-Support sowie Uberwachungs- und Managementlésungen bereitzustellen. Wir unterstitzen Sie
Ihre dynamischen IT-Anforderungen zu realisieren.

= Unsere Experten, bestehend aus technischen Beratern, Infrastrukturexperten und Support-Technikern stehen fur ein
konkurrenzloses Niveau an Kompetenz, Erfahrung, Servicefahigkeit und Kundenservice.

UNSERE SERVICE LEVELS

Wir bieten Ihnen fur die Bereiche Backup & Recovery, Server, Storage, Netzwerke und Virtualisierung vier modulare
Service Levels an, von denen jedes einzelne auf das ITIL-Rahmenwerk abgestimmt ist und Uber eigens definierte Service

Level Agreements [SLAS] verflgt. i
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