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UBERBLICK

= Unsere Managed Services-Abteilung he]lt es sich zur Aufgabe gemacht, die professionellste und effektivste Auswahl an
Remote-Infrastruktur-Support sowie Uberwachungs- und Managementldsungen bereitzustellen. Wir unterstltzen Sie
Ihre dynamischen IT-Anforderungen zu realisieren.

= Unsere Experten, bestehend aus technischen Beratern, Infrastrukturexperten und Support-Technikern stehen fur ein
konkurrenzloses Niveau an Kompetenz, Erfahrung, Servicefahigkeit und Kundenservice.
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UNSERE LEISTUNGEN

= Kontinuierliche Betreuung Ihrer IT-Umgebung per Fernzugriff
= Sjchere und nahtlose Verbindung zwischen unserem Secure Operation Center (SOC) und Ihrer Infrastruktur

= Externe Angriffe auf Ihre Infrastruktur werden Mithilfe von effizienten Lernalgorithmen erkannt und GegenmaBnahmen
ergriffen

= Bereitstellung monatlicher Serviceberichte inklusive Informationen zur Systemkapazitat, -verlauf und -verfugbarkeit

= Beiguftretenden Vorfallen belegt eine nachtragliche Event-Analyse den Mehrwert Ihres MTI Infrastructure Management
Services
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