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MTI mit dem “Channel Services Delivery
Excellence Award 2020” ausgezeichnet

Dell EMC wiirdigt herausragende Service-Qualitdt und hohe
Kundenzufriedenheit

Wiesbaden, 19. November 2020 - DOie MTI Technology GmbH wurde im
November zum wiederholten Mal mit dem begehrten Dell EMC ,Channel
Services Delivery Excellence Award“ belohnt. Bewertet wurden
unterschiedliche Disziplinen und das Feedback zahlreicher Kunden. Zu den
Bewertungskategorien zahlen beispielsweise Service fUr die Bereitstellung
(Deployment Delivery Service) und Support-Services (Support Delivery). In

allen Disziplinen geben die Kunden Bestnoten fur MTI Technology.

,Dieser Award freut uns sehr. Er bestatigt unsere Strategie, mit einem
technisch hochgualifizierten Service-Team stets auch die enge und
dauerhafte Zusammenarbeit mit unseren Kunden zu pflegen. Technische
Fokussierung und ein ausgepréagtes Wissen sind eine gute Grundlage fur
Kundenzufriedenheit, aber eben nur die halbe Miete. Ein schneller, plnktlicher
und personlicher Service gepaart mit kompetenter und bedarfsorientierter
Beratung machen die Zusammenarbeit mit unseren Ansprechpartnern bei
unseren Kunden erst perfekt. Mein Dank gilt dem gesamten MTI-Team in
Oeutschland und natlrlich auch unseren Kunden*, freut sich Thomas Rettig,

Customer Service Director der MTI Technology GmbH.
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Uber MTI Technalogy:

Das Systemhaus MTI Technology GmbH (http://mti.com/de) ist seit Uber 30 Jahren auf
Datacenter-Infrastrukturen, Cloud Solutions, Security und Managed Services spezialisiert.
Mehr als 1.800 Kunden in Europa, darunter mittelstdndische und groBe Unternehmen,
vertrauen auf die Expertise von MTI zur Speicherung, zum Schutz und zur Sicherung von Daten
und Informationen - sowohl hersteller-, plattform- als auch applikationstbergreifend.
Langjahrige Partnerschaften mit fihrenden Herstellern bieten ein komplettes Portfolio
zukunftssicherer Technologien und Ldsungen. Zusatzlich bietet MTI einen bundesweiten
24/7-Business-Support und IT-Services zu allen aktuell verfligbaren Technologien und

Losungen.
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