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carexpert KFZ-Sachverstandigen GmbH

MTI koordiniert zwei Rechenzentren bei carexpert

Die im Jahr 1994 von mehreren KFZ-
Versicherungen ins Leben gerufene carexpert KFZ
-Sachverstandigen GmbH gehdort heute zu den
fihrenden KFZ-Sachverstdndigenorganisationen.
Das Unternehmen, mit Hauptsitz in Walluf und
Nebenstandort in Wiesbaden beschaftigt aktuell
circa 400 Mitarbeiter und davon 280 KFz-
Sachverstandige. Die Uberwiegend im AuRen-
dienst tatigen KFZ-Sachverstandigen sind bundes-
weit fur die Schadensbegutachtung, die Bewer-
tung und das Schadenmanagement tatig und ar-
beiten in diesem Bereich eng mit Versicherungen,
Leasing-Gesellschaften und Fuhrparkbetreibern
zusammen, stehen dariiber hinaus aber auch
Privatkunden zur Verfligung.

Herausforderungen

Die taglich von dem AuRendienstmitarbeiter er-
stellten Gutachten und Bewertungen sollten so-
wohl in der Hauptniederlassung in Walluf als auch
in der zweiten Niederlassung Wiesbaden zur Ver-
figung stehen. Mit der neuen L6sung wollte
carexpert erreichen, dass zwei unabhdngige aber
dennoch miteinander verkniipfte Rechenzentren
an zwei verschiedenen Standorten aufgebaut
werden konnen. Alle Produktivdaten sollen zu
jeder Zeit in den beiden Rechenzentren abrufbar
sein, um den 280 Mitarbeitern einen reibungslo-
sen Informationsfluss zu ermoglichen.

Vor der Einfiihrung der Lésung von MTI Technolo-
gy GmbH arbeitete das Unternehmen mit dedi-
zierten ESX-Servern und verschiedenen Storage-
Area-Networks (SAN). Diese zuvor eingesetzte
Hardware- und Softwareumgebung war durchaus
vergleichbar mit der nun neu implementierten
Losung von MTI. Doch aufgrund des veralteten
Standards war diese Losung nicht mehr den neu-
en Herausforderungen von carexpert gewachsen
und die zunehmende Heterogenitat blockierte die
Handlungsfahigkeit des Unternehmens zudem.
Neben der schon aufgefiihrten Herausforderung
der parallelen Rechenzentren in zwei Standorten,
lagen ein groBer Fokus auf der Modernisierung
der Rechenzentrumsinfrastruktur, einer Erh6hung
des Virtualisierungsgrades mit der Gewahrleis-
tung einer Betriebsausfallsicherheit, so Jiirgen
Peter, Account Director bei MTI.
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Auswahlkriterien

,Die Hauptanforderung bei dem Rechenzentrums
-Projekt lagen vor allem in der Zuverlassigkeit der
neuen Losung, dem Support durch den Anbieter
und das einfache Handling. Fir die Zusammenar-
beit wurde ein Unternehmen gesucht, dass so-
wohl die fachliche Qualifikation mitbringt als auch
ein komplexes System aus einer Hand liefert”,
sagt Sebastian Denk, Teamleiter IT-Administration
und Entwicklung bei carexpert.

,Fur mich sprach besonders die perfekte Koordi-
nation des Projekts durch MTI, da wahrend der
gesamten  Implementierungsphase  mehrere

Dienstleister beteiligt waren.”

www.mti.com
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Losung

Nach umfangreichen Priifungen der bestehenden
IT-Infrastruktur und nach genauen Analysen der
beiden Rechenzentren hat sich das MTI Pro-
jektteam um die Herren Jirgen Peter und Stefan
Fehr, Technical Account Manager, dazu entschie-
den, ein Gesamtkonzept — EMC VSPEX — zu imple-
mentieren. Hierbei sind Komponenten, beste-
hend aus EMC/VNX Storage, EMC/VPLEX Storage-
virtualisierung, CISCO/Nexus, CISCO UCS Blades,
CISCO Catalyst, CISCO MDS FibreChannel Swit-
ches, EMC/AVAMAR (Backup) und VMware, in die
Gesamtlosung eingeflossen. Somit war carexpert
das groflte EMC-Partnerprojekt ,VSPEX“ 2012,
das in Deutschland realisiert wurde.

Im Verlauf des gesamten Projekts waren mehrere
Experten aus verschiedenen Bereichen involviert.
Die Zusammenarbeit mit allen Projektbeteiligten
wurde durch das Projektmanagement der MTI
koordiniert, die dariber hinaus auch nach der
abgeschlossenen Implementierung den weiteren
Support abstimmt. Der exakte Umfang ist in ei-
nem Support & Service Dokument mit carexpert
definiert und gewahrleistet damit den reibungslo-
sen Service liber 5 Jahre.

Wahrend der Implementierung entstanden kurz-
fristige Schwierigkeiten an beiden Standorten, im
Bezug auf die statischen Gegebenheiten der Ge-
baude von carexpert. Die Deckenlast der Gebau-
de waren durch die Hardwareschranke der neuen
Losung erheblich tberschritten worden. Der prak-
tische Losungsansatz wurde neu definiert und
folgendermaRen umgesetzt: Am Hauptstandort in
Walluf wurden zwei geplante Schranke auf vier
Schranke aufgeteilt und das Backup-System wur-
de in einem weiteren Brandabschnitt installiert.
Am Nebenstandort Wiesbaden wurde das kom-
plette Rechenzentrum zu einem lokalen Dienst-
leister ausgelagert.

MTI Technology GmbH

Ergebnis

,Mit dem Aufbau zweier Rechenzentren, sowohl
am Hauptstandort als auch am Notfallstandort
haben wir einen entscheidenden Grad an Zu-
kunftssicherheit gewonnen. Die eingesetzte LO-
sung erhohte den Grad der Virtualisierung auf
98% und die angestrebte Ausfallsicherheit konnte
erreichte werden”, kommentiert Sebastian Denk.
,Mit der Wahl von MTI Technology erhalten wir
zusatzlich den Support der komplexen Systeme
aus einer Hand.”

Dank des zweiten Rechenzentrumsstandorts kann
nun ohne Datenverlust gearbeitet werden.

Im Falle eines Komplettausfalls eines Rechenzent-
rums, ermoglicht die zweite Seite eine uneinge-
schrankte Produktivitdt. Der Katastrophenfall
muss nun nicht mehr hypothetisch durchgeprobt,
sondern kann dank der neuen Hardware- und
Software-Losung realistisch simuliert werden. Ein
weiterer Vorteil eines zusdtzlichen zweiten Re-
chenzentrums liegt fur carexpert darin, dass ein
kompletter Spiegel aller Daten automatisch vor-
gehalten wird.

,Die Umsetzung und die explizit auf unsere Anfor-
derungen angepasste Losung von MTI hat uns
sehr Gberzeugt”, sagt Sebastian Denk, Teamleiter
IT-Administration und, Entwicklung bei carexpert.
,Die Projektunterstiitzung von Seiten MTIs ist
hervorragend und die neue Loésung ermoglicht
das parallele Arbeiten im zweiten Standort ohne
Datenverlust. Wir sind nun bestens aufgestellt
und koénnen Dank einfacher Skalierungswege
kurzfristig auf zukilnftige Anforderungen reagie-

“

ren.
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